ДОГОВОР №  _________
об оказании услуг связи юридическим лицам
	г. Тюмень        
	«02»июля 2009г.


 
     ООО «Северное волокно» именуемое далее «Исполнитель», в лице генерального  директора Сорогина Сергея Александровича, с одной стороны, и _____________________________, именуемое далее «Заказчик», в лице Генерального директора _______________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые  далее  «Стороны»,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги связи, а  Заказчик ​- принять их и оплатить.  

1.2. Заказчик  самостоятельно формирует перечень и объем необходимых ему услуг – в заказах. 
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
2.1.Исполнитель осуществляет оказание услуг непрерывно в течение каждых календарных суток расчетного периода.

2.2.Расчетным периодом, в течение которого Заказчику оказываются услуги, считается период с 00-00 часов местного времени первого календарного дня месяца до 00-00 часов местного времени первого календарного дня месяца, следующего за месяцем оказания услуг связи.

2.3.Учет объема оказанных услуг осуществляется на оборудовании  Исполнителя и оформляется актом приемки оказанных услуг. Если Заказчик в течение 5 (Пяти) календарных дней, следующих за днем получения акта приемки оказанных услуг, не направил Исполнителю свои письменные возражения по количеству и качеству оказанных услуг, то услуги считаются оказанными в соответствующих объемах и соответствующего качества.
2.4.Если Заказчик направил Исполнителю письменные возражения по акту приемки оказанных услуг, то уточненный акт и счет-фактура, высылаются ему в течение 5 рабочих дней с момента получения таких возражений. 

2.5.Качество услуг считается соответствующим условиям договора при отсутствии в  расчетном периоде письменных претензий от Заказчика. 
2.6.О перерывах в оказании услуг связи, связанных с проведением работ по техническому обслуживанию, Исполнитель обязан известить Заказчика заблаговременно, но не менее чем за 24 часа до момента их начала. Предельный общий суммированный срок проведения работ по техническому обслуживанию в течение расчетного периода составляет не более 4 часов. Перерывы, длящиеся более 4-х часов в месяц, не включаются в счет оказанных услуг и не подлежат оплате Заказчиком. 
2.7.При возникновении аварийных ситуаций максимальная продолжительность ремонтных работ в каждом отдельном случае составляет не более 12 часов. Продолжительность ремонтных работ исчисляется с момента обнаружения полного или частичного прекращения действия связи до полного ее восстановления. Ремонтные работы, длящиеся более 12 часов,  не включаются в счет оказанных услуг и не подлежат оплате Заказчиком. 
2.8. При проведении аварийно-восстановительных работ Исполнитель обязуется информировать Заказчика 1 раз в 3 часа о ходе решения проблемы. (Таблица1).

Таблица 1

	Контактная информация _______________________

	Инженеры (круглосуточно)
	Телефон: 
Факс: 
E-mail: 

	
	

	Контактная информация «Северное волокно»

	Инженеры (круглосуточно)

	Телефон: (3452)31-31-71
Телефон: (3452)74-50-20

Телефон: (922)046-00-95
E-mail: tehno@svols.ru    ssa@svols.ru  745020@mail.ru 


3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Расчет за услуги осуществляется в месяце, следующем за расчетным месяцем (последующая оплата). Авансовая форма расчетов применяется в случае прямого указания в  заказе.

3.2. Цена договора в расчетном периоде определяется на основании заказа(ов) и зависит от объема услуг, фактически оказанных Заказчику в расчетном периоде. 
3.3. Основанием для платежа является счет-фактура, оформленная Исполнителем последним днем расчетного месяца и выставленный не позднее 05 числа месяца следующего за расчетным месяцем, который Заказчик обязан оплатить не позднее 10 числа месяца следующим за расчетным месяцем. 

3.4. Если в течение 30 дней с момента наступления срока платежа Заказчик не оплатил выставленный счет-фактуру, Исполнитель вправе приостановить доступ Заказчика к сети электросвязи до полного погашения задолженности, уведомив его об этом за 5 рабочих дней.
3.5. Способы исполнения обязательства Заказчика по оплате оказанных по настоящему договору услуг: перечисление денежных средств (последующая оплата) на расчетный счет Исполнителя не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным;

3.6. Тарифы на конкретные услуги связи согласовываются в заказах;
3.7. Заказчик, не получивший в установленный срок счет-фактуру, должен затребовать ее дубликат у Исполнителя или его представителя (исполнителя по договору), либо самостоятельно произвести оплату услуг в размере предыдущего платежа. 

4. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами  и  действует в течение календарного года. Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год, если ни одна из сторон за 30 дней до окончания срока действия договора письменно не заявит о его расторжении. 
4.2. В случае просрочки Заказчиком платежей за оказанные услуги связи более чем 60 календарных дней Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. О расторжении договора в этом случае Исполнитель уведомляет Заказчика в письменной форме за 30 календарных дней.
4.3. Расторжение договора не освобождает Заказчика от завершения расчетов с Исполнителем за оказанные услуги. 
5. ГАРАНТИИ
5.1. Исполнитель гарантирует Заказчику тайну связи (о факте и содержании всех принимаемых и передаваемых сообщений). Сведения об оказанных услугах, контрагентах (адресатах) Заказчика и его персональные данные могут быть переданы третьим лицам только на основании и в порядке, предусмотренном законом. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Стороны  несут  ответственность  за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ. За просрочку денежных обязательств виновная Сторона несет ответственность в порядке и размере, установленном ст. 395 ГК РФ. 
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.
Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы, если на момент наступления таких обстоятельств она находилась в состоянии просрочки по неисполненному или ненадлежащим образом исполненному обязательству.

Заказчик возмещает Исполнителю все понесенные убытки, возникшие в результате  несанкционированного подключения к абонентским сетям Заказчика в пределах закрепленных за ним границ сети. 
7.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
Споры по настоящему договору подлежат рассмотрению в претензионном (досудебном) порядке. Если стороны не пришли к соглашению по спорному вопросу, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде.
Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при соблюдении письменной формы. 
Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.
Об изменении наименования, организационно-правовой формы, юридических и почтовых адресов, банковских реквизитов стороны обязаны извещать в течение 5 рабочих дней со дня вступления в силу указанных изменений.
Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для  каждой из сторон.  
АДРЕСА СТОРОН:
	Исполнитель:
	Заказчик:

	ООО «Северное волокно»

625008  г.Тюмень ул. Молодежная, 81

Телефон: (3452) 31-41-79, 

факс: (3452) 31-25-83

ИНН 7204097748 , КПП 720401001

ОКОНХ 61129, ОКПО 32126429

Р/С    40702810400560100343 

Филиал НБ «ТРАСТ» (ОАО) в г. Тюмень
К/С   30101810000000000608
БИК 047106608


	


	_______________________Сорогин С.А.
	_______________________ \____________\


Приложение № 1

 к Договору ______________
 от 02.07.2009г   г.

ЗАКАЗ № 1
Об оказании услуг связи

«Предоставление канала связи»

 (далее именуется «услуга»)
г. Тюмень                                                                                                                       «02» июля 2009 г.
Характеристика услуги

1.1. Пропускная способность канала: 100 Мбит/с
1.2. Количество каналов: 1,количество VLAN 11,номера VLAN 600,601,602,603,604,605,606,607,608,609,610.
1.3. Точка №1 окончания канала: Коммутатор L2 на 2 этаже здания по адресу г.Тюмень ,ул.Республики 55  , интерфейс Ethernet витая пара.
1.4. Точка №2 окончания канала: г.Тюмень, 7 Микрорайон блок –контейнер аппаратная на территории Тобольских электрических сетей, Коммутатор интерфейс Ethernet витая пара.
2. Тарифы

2.1. Единовременный платеж за подключение:  не предусмотрен

2.2. Ежемесячная абонентская плата:  _____________ рублей.

Все цены приведены с  учетом НДС (18%).

3. Технические условия оказания услуги

3.1. Канал связи, предоставляемый Исполнителем, должен удовлетворять эксплуатационным нормам, соответствующим Рекомендации МСЭ-Т М.2100, а также нормам на электрические параметры цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновой первичных сетей, утвержденным Приказом Министерства связи РФ № 92 от 10.08.96 года.

3.2. Перерывом  в предоставлении услуги считается наличие одного или нескольких признаков из следующего перечня:

3.2.1. Работы по ремонту и обслуживанию, сверх установленного договором срока.

3.3. О перерывах или снижении качества услуги Заказчик информирует службу технической поддержки Исполнителя письменным или факсимильным уведомлением. Период простоя исчисляется с момента поступления соответствующего уведомления.  

4. Техническая схема и зоны ответственности:
Коммутатор L2 в стойке «Форатек» на 2 этаже здания по адресу г.Тюмень ,ул.Республики 55 – тех площадка ООО «Северное волокно» по адресу ул.Советская 48а 355- ПС 500 Тюмень - ПС 110 Покровское-ПС110 Байкалово-ПС 110 Тобольская блок –контейнер аппаратная ООО «Северное волокно» Коммутатор L2 
5. Начало действия заказа: согласно акту сдачи-приемки услуги. 

6.Представители сторон

Ответственное лицо Исполнителя:
Дорошев Владимир Ильич
Телефон:

+7-922-046-00-95

Факс:

+7 3452-31-25-83
Электронная почта:

tehno@svols.ru 
Служба технической поддержки Исполнителя:

Телефоны:

(3452) 74-50-20
Факс:

(3452) 31-25-83
Электронная почта: ssa@svols.ru 
Ответственное лицо Заказчика:  ____________________________________
Телефон:
_____________________________________________


Электронная почта: _____________________________________
Настоящий заказ составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны.
	
	Заказчик

_________________
	Исполнитель:

ООО «Северное волокно»

	
	Генеральный директор
	Генеральный директор

	
	_____________________\_____________\
	_____________________Сорогин С.А.

	
	
	

	
	Дата: «02»июля  2009 года
	Дата: «02»июля  2009 года


Акт выполненных работ
по подключению услуги связи
г.Тюмень                           





02 июля 2009г.

ООО «Северное волокно» именуемое далее «Провайдер», в лице генерального  директора Сорогина Сергея Александровича, с одной стороны, и _____________________________, именуемое далее «Абонент», в лице Генерального директора _______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые  далее  «Стороны» составили настоящий акт о нижеследующем:
1. Провайдер сдал, а Абонент принял услугу по подключению канала VLAN Ethernet 100 Мбит/с из г.Тобольска в г.Тюмень по адресу 625008 Тюменская область, г.Тюмень, ул.Республики, д. 55, согласно условиям Договора № 2/07-09 от 02.07.2009 и Приложения №1 к настоящему Договору.
2. Стоимость организации выделенной линии по настоящему договору составила 0 рублей
3. Граница ответственности Провайдера и Абонента: г.Тюмень, ул.Республики, д. 55
4. Техническое состояние выделенной линии соответствует установленным нормам.
5.
Абонент претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
б.Дата начала эксплуатации «03»июля 2009г..
* Расчет первой ежемесячной платы за оказанные в отчетном месяце услуги связи производится Заказчиком от даты, указанной в двустороннем Акте сдачи-приемки работ по подключению, вне зависимости от готовности/желания Заказчика пользоваться услугами связи.
	№ п/п
	Материалы и оборудование , используемое при предоставлении доступа "АБОНЕНТУ'по технологии ADSL
	ед. изм.
	кол-во

	1
	Кабель 
	м.
	Нет

	2
	Комутатор L2 *
	шт.
	нет


При выполнении работ использовался коммутатор (модель)_, (серийный номер)____________________
*Гарантийный срок на, устанавливаемый Провайдером, коммутатор  составляет б месяцев с момента подписания сторонами акта выполненных работ по подключению Абонента к услуге
	№ п/п
	Материалы и оборудование , используемое при предоставлении доступа "АБОНЕНТУ'по технологии Ehernet
	ед. изм.
	кол-во

	1
	Кабель «витая пара»
	м.
	


Работы выполнил (фамилия специалиста)
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон и является неотъемлемой частью Договора на абонентское обслуживание по выделенным линиям для юридический лиц № __________ от 02.07.2009 г.
	
	Абонент
_______________________________
	Провайдер:

ООО «Северное волокно»

	
	Генеральный директор
	Генеральный директор

	
	_____________________\_____________\
	_____________________Сорогин С.А.

	
	
	

	
	Дата: «02»июля  2009 года
	Дата: «02»июля  2009 года


